
 

 

Załącznik nr 1do Zarządzenia nr 1/2024  
Dyrektora Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego nr 1 w Lublinie  

z dnia 14 lutego 2024 roku  
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  
w Specjalnym Ośrodku Szkolno – Wychowawczym nr 1 w Lublinie. 

Podstawa prawna: 

1. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 

2. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.); 

 

Spis treści: 

 

1.Wprowadzenie. 

2. Część I – Standardy Ochrony Małoletnich w Specjalnym Ośrodku Szkolno – 

Wychowawczym nr 1 w Lublinie. 

3. Część II – Zasady postępowania w celu ochrony małoletnich przed krzywdzeniem. 

1) Zasady postepowania pracowników Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego 

nr 1 w Lublinie z małoletnimi: 

1. Obszar: Przestrzeganie praw dziecka. 

2. Obszar: Komunikacja pracowników szkoły z małoletnimi uczniami. 

3. Obszar: Kontakt pracowników Ośrodka z małoletnimi. 
 

2) Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Specjalnym Ośrodku Szkolno – 

Wychowawczym nr 1 w Lublinie. Zachowania niedozwolone małoletnich. 

1. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi. 

2. Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole. 

 

3) Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu. 

1. Korzystanie z komputerów z dostępem do Internetu. 

2. Korzystanie z telefonów komórkowych oraz innych urządzeń elektronicznych 

z dostępem do Internetu. 

 

4) Zasady ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 

 

5) Zasady ochrony prywatności małoletniego 

1. Zasady ochrony wizerunku małoletnich; 

2. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich. 

 

4. Część III. Ścieżki postępowania małoletniego w przypadku doznawania przez niego 

krzywdy. Procedury interwencyjne w Specjalnym Ośrodku Szkolno – Wychowawczym 

nr 1 w Lublinie. 

 

5. Część IV materiał pomocniczy - Wykaz telefonów i adresów mailowych instytucji 

pomocowych. 



 

 

 

I. Wprowadzenie  

 

Krzywdzenie małoletnich to niepokojący problem, obecny zarówno w środowisku szkolnym, 

jak i pozaszkolnym. Warto podjąć skuteczne działania w reakcji na tę sytuację. Celem 

Specjalnego Ośrodka Szkolno Wychowawczego nr 1 w Lublnie (Ośrodka) jest ochrona 

uczniów przed przemocą, eliminacja dyskryminacji i tworzenie bezpiecznego  

i przyjaznego środowiska. Konieczność ochrony wychowanków przed różnymi formami 

krzywdzenia wynika z przekonania, że:  

➢ w obliczu rosnącej przemocy i agresji wobec dzieci, uczniowie mają prawo do 

bezpieczeństwa i ochrony w szkole, 

➢ prawa uczniów powinny być szanowane, 

➢  w przypadku krzywdy wychowankowie otrzymają odpowiednią pomoc w Ośrodku.  

 

Specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy nr 1 w Lublinie (Ośrodek) podejmuje 

konkretne kroki poprzez wprowadzenie "Standardów Ochrony Małoletnich". Placówka została 

zobowiązana przez państwo do opracowania systemowych rozwiązań obejmujących ochronę 

przed różnymi formami przemocy, w tym fizyczną, psychiczną, edukacyjną, materialną  

i cyberprzemocą.  

Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” stanowi zbiór głównych zasad i procedur 

postępowania w sytuacjach zagrożenia. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” to ważne 

zabezpieczenie praw małoletnich osób. Przysługuje im szczególna opieka  

i ochrona dorosłych, ponieważ nie zawsze mogą samodzielnie zadbać o swoje bezpieczeństwo. 

Ochrona ich praw leży w gestii rodziców i pracowników Ośrodka. Dotyczy to szczególnie osób 

z niepełnosprawnością intelektualną. 

 

CZĘŚĆ I 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  

w  Specjalnym Ośrodku Szkolno – Wychowawczym nr  1 w Lublinie 

 

Standard I 

Uczniowie, rodzice i pracownicy Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego nr  1 

w Lublinie znają „Standardy Ochrony Małoletnich”. Dokument jest dostępny  

i upowszechniany.  

1. Dokument udostępniono na stronie internetowej szkoły: https://sosw1.lublin.eu.  

 

2. Informacje ważne dla małoletnich są przekazywane podczas lekcji, zajęć wychowawczych 

w internacie, konsultacji indywidualnych, godzin "dostępności", programów i warsztatów 

edukacyjnych prowadzonych przez zespół psychologiczno – pedagogiczny. 

 

3.  Wszelkie zagadnienia związane z ochroną wychowanków zawarte są również  

w  dokumentach placówki: Statucie, Programie Wychowawczo – Profilaktycznym oraz innych 

Regulaminach obowiązujących w Ośrodku.  

 

Standard II 

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne oraz przyjazne środowisko w  Specjalnym 

Ośrodku Szkolno – Wychowawczym nr 1 w Lublinie. 

 

https://sosw1.lublin.eu/


 

 

1. Działania wszystkich pracowników szkoły skupiają się na ochronie małoletnich uczniów 

przed każdą formą krzywdzenia oraz zapewnieniu im bezpieczeństwa fizycznego  

i psychicznego w szkole.  

 

2. Pracownicy szkoły skutecznie reagują w sytuacjach, gdy jest podejrzenie, że małoletni 

uczniowie są krzywdzeni.  

 

3. Pracownicy szkoły zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, które pełnią w szkole 

czuwają nad bezpieczeństwem małoletnich uczniów.  

 

Standard III 

Ośrodek oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w zakresie 

wychowania własnych dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem  

i wykorzystywaniem. 

 

1. Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązujących w szkole „Standardów Ochrony 

Małoletnich” . 

 

2. Szkoła współpracuje z rodzicami w kwestiach ochrony małoletnich. Uzyskuje od nich opinie 

na temat stosowania "Standardów Ochrony Małoletnich". Dodatkowo, oferuje rodzicom 

możliwość uczestnictwa w spotkaniach zespołów klasowych, warsztatach, szkoleniach  

i konsultacjach organizowanych przez zespół psychologiczno – pedagogiczny , gdzie 

poszerzają wiedzę o zagrożeniach wobec małoletnich zwłaszcza w Internecie, uczą się metod 

wychowawczych, które nie opierają się na karach fizycznych ani krzywdzeniu psychicznemu 

dzieci.  

 

Standard IV 

Szkoła zapewnia uczniom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.  

 

1. Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka/ucznia oraz ochrony przed 

zagrożeniami przemocą i wykorzystaniem  

 

2. W każdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się zgłosić po pomoc i radę 

w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.  

 

3. W szkole wyeksponowane są informacje dla uczniów dotyczące pomocy w trudnych 

sytuacjach, włączając numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży.  

 

Standard V.  

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich zapewnia skuteczną ochronę uczniom. 

  

1. Precyzyjnie określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego tj.:  

- przemocy rówieśniczej, 

- przemocy domowej,  

- niedozwolonych zachowań personelu, 

- cyberprzemocy 

wskazanie osób odpowiedzialnych za wdrożenie procedury „Niebieskiej Karty”  

w szczególnych przypadkach przemocy domowej. 



 

 

 

2. Postępowanie przy podejrzeniu krzywdzenia ucznia nie może naruszać jego godności,  

wolności, prywatności, ani szkodzić jego zdrowiu psychicznemu lub fizycznemu (m. in.  

nie może wywoływać uczucia krzywdy, poniżenia, zagrożenia czy wstydu).  

 

Standard VI 

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji 

społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 

 

1. W szkole ustalono zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi  

a personelem.  

 

2. W szkole ustalono wymogi bezpiecznych relacji między małoletnimi ze szczególnym 

wskazaniem zakazanych zachowań.  

 

3. W szkole stworzono zasady użytkowania urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

oraz procedury ochrony małoletnich przed szkodliwymi treściami i zagrożeniami w sieci.  

 

4. W szkole stworzono i wprowadzono procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem: 

w różnych sytuacjach:  

• przemocy fizycznej,  

• przemocy psychicznej,  

• przemocy domowej,  

• przemocy seksualnej, 

•  cyberprzemocy.  

 

5. W szkole realizowana jest procedura „Niebieskiej Karty”.  

 

6. Pracownicy szkoły wdrażają plan wsparcia dla ucznia po ujawnieniu doznanej przez niego 

krzywdy.  

 

Standard VII 

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane. 

  

1. W szkole prowadzony jest rejestr zgłoszeń dotyczących podejrzeń lub przypadków 

krzywdzenia małoletnich.  

 

2. Osoby przyjmujące zgłoszenia dotyczące krzywdzenia uczniów składają oświadczenie  

o zachowaniu poufności i zobowiązują się do zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych.  

 

Standard VIII 

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi 

zasadami i procedurami ochrony małoletnich. 

 

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony uczniów są weryfikowane zgodnie  

z potrzebami. 

 
2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich placówka pozyskuje opinie uczniów 

oraz ich rodziców/opiekunów prawnych w zależności od potrzeb. 



 

 

 

3. Zasady monitoringu oraz szczegóły dotyczące terminów, zakresu i metod kontroli ustala 

dyrektor Ośrodka.  

 

CZĘŚĆ II 

Zasady postępowania w celu ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 

 

1) ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKÓW SPECJALNEGO 

OŚRODKA SZKOLNO – WYCHOWAWCZEGO NR 1 W LUBLINIE  

Z MAŁOLETNIMI 

 

Zasady ogólne:  

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo uczniów w Ośrodku.  

 

2. Pracownicy wspierają uczniów z uwzględnieniem ich możliwości rozwojowych  

i specjalnych potrzeb edukacyjnych.  

 

3. Pracownicy podejmują działania wychowawcze, promujące prawidłowe postawy, jak 

wyrażanie emocji bez krzywdzenia innych czy niwelowanie zachowań agresywnych.  

 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy Ośrodka.  

 

Obszar: Przestrzeganie praw dziecka.  

 

Pracownicy Ośrodka:  

 

1. Pracownicy przestrzegają praw dziecka i chronią je.  

2. Upowszechniają wiedzę o prawach dziecka na lekcjach i zajęciach wychowawczych, 

dydaktycznych i innych działaniach szkoły zgodnie z programem nauczania.  

3. Udzielają uczniom wsparcia w nauce oraz pomocy psychologiczno-pedagogicznej.  

4. Zachęcają uczniów do aktywności w organizacjach szkolnych, np. samorządzie 

uczniowskim, kołach zainteresowań. 

5. Chronią prywatność uczniów, nie ujawniając spraw omawianych na posiedzeniach rady 

pedagogicznej, które mogą naruszać dobro osobiste uczniów lub ich rodziców. 

6.  Chronią prywatność uczniów, nie ujawniając informacji o rodzinie, problemach czy 

wykształceniu rodziców.  

7. Zachowują poufność życia prywatnego uczniów, nie upubliczniając informacji  

z korespondencji, także elektronicznej.  

8. Respektują prawo uczniów do prywatności, wyjaśniając im konieczność odstąpienia od 

zasady poufności w sytuacjach, które mają na celu ochronę danego ucznia.  

9. Chronią prywatność uczniów, unikając ujawniania wrażliwych informacji oraz unikając 

utrwalania wizerunku bez zgody.  

10. Nie zatrzymują własności uczniów, w tym telefonów, bez zgody.  

11. Zapewniają czas wolny i zabawę zgodną z wiekiem uczniów, dbając o ich zdrowie 

bezpieczeństwo.  

12. Dbają o bezpieczeństwo wychowanków podczas pobytu w Ośrodku.  

13. Traktują uczniów równo, bez względu na wyznawaną religię czy światopogląd 

wymagając jednocześnie przestrzegania norm społecznych i bezpieczeństwa 

publicznego.  



 

 

14. Oceniają uczniów sprawiedliwie i obiektywnie, niezależnie od wyglądu zewnętrznego, 

statusu rodzinnego czy statusu uczniowskiego. Udzielają uzasadnienia ocen na prośbę 

ucznia.  

15. Eliminują wszelkie formy dyskryminacji związane z płcią, orientacją seksualną, 

sprawnością, statusem społecznym, ekonomicznym,etnicznym czy kulturowym.  

16.  Rozwiązują konflikty uczniów konstruktywnie, umożliwiając im wyrażenie swoich 

racji.  

17. Informują uczniów o decyzjach dotyczących ich oraz przekazują informacje  

o konsekwencjach zachowań w tym nagrodach i ocenach.  

18. Edukują uczniów na temat ich praw, środków i procedur w przypadku naruszenia tych 

praw.  

 

 

Obszar: Komunikacja pracowników  Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego nr 1 w 

Lublinie z małoletnimi. 

 

Zasady komunikacji pracowników Ośrodka z małoletnimi. 

 

Pracownicy Ośrodka: 

  

1. Okazują zrozumienie dla trudności uczniów.  

 

2. Zapewniają uczniom prawo do wyrażania emocji i własnego zdania.  

 

3. Unikają zawstydzania, upokarzania i lekceważenia uczniów.  

 

4. Nie używają wyzwisk, przezwisk czy ośmieszających zdrobnień wobec uczniów.  

 

5. Korygują błędy uczniów w sposób taktowny.  

 

6. Nie grożą ani nie wyrażają dezaprobaty w sposób uwłaczający godności uczniów.  

 

7. W rozwiązywaniu konfliktów zapewniają bezpieczną komunikację, unikając krzywdzących 

uczuć i niesprawiedliwości.  

 

8. Stosują metody dyscyplinowania odpowiednie dla wieku uczniów, bez naruszania ich 

godności i nietykalności. Zakazują kar fizycznych.  

 

 

Obszar: Kontakt pracowników Ośrodka z małoletnimi.  

 

Pracownicy Ośrodka: 

  

1. Pracownicy szkoły traktują uczniów sprawiedliwie, bez podziału czy dyskryminacji  

ze względu na różnice.  

2. Unikają wykorzystywania władzy lub przewagi fizycznej w relacjach z uczniami, 

eliminując zastraszanie, przymuszanie czy groźby. 

3. Absolutnie zakazują stosowania przemocy fizycznej i psychicznej wobec uczniów. 

4. Szanują nietykalność uczniów. 



 

 

5. Kontakty pracowników z uczniami są jawne i niezwiązane z gratyfikacją lub 

nadużyciem władzy. 

6. Kontakty z uczniami odbywają się za pośrednictwem kanałów służbowych. 

 

 

2) ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI W OŚRODKU. 

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MAŁOLETNICH. 

 

1. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi. 

 

1. Uczniowie mają prawo do bezpiecznego środowiska szkolnego, chronionego przez 

nauczycieli i personel szkolny.  

 

2. Uczniowie przestrzegają zasad i norm zachowania określonych w Statucie szkoły.  

 

3. Uczniowie szanują odmienność innych, nie naruszając ich praw i nie dyskryminując nikogo.  

 

4. Zachowanie uczniów względem kolegów nie narusza ich godności, uwzględniając i szanując 

prawa i wolności osobiste.  

 

5. Kontakty między uczniami cechuje kultura osobista, życzliwość, poprawny język, kontrola 

emocji i szanowanie norm społecznych.  

 

6. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności, zrozumienie, 

konstruktywne rozwiązywanie problemów i konfliktów.  

 

8. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, pod warunkiem, że są wyrażane bez agresji 

i przemocy.  

 

9. Agresja i przemoc wśród uczniów są absolutnie niedopuszczalne, niezależnie od powodu.  

 

10. Uczniowie unikają wszelkich przejawów brutalności i wulgarności oraz informują 

pracowników szkoły o zagrożeniach.  

 

11. Uczniowie reagują na agresję, pomagając ofierze i szukając pomocy  

u osoby dorosłej.  

 

12. Uczniowie znają procedury bezpieczeństwa w szkole i wiedzą, jak działać w sytuacjach 

zagrożenia.  

 

13. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać pomoc zgodnie  

z procedurami szkolnymi.  

 

2. Niedozwolone zachowania małoletnich w Ośrodku. 

 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób:  

 

a) agresja i przemoc fizycznej w różnych formach, np.:  

- bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,  

- wymuszenia, 



 

 

- napastowanie seksualne,  

- nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą,  

- fizyczne zaczepki,  

- zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań, 

- rzucanie w kogoś przedmiotami, 

 

b) agresja i przemoc słowna w różnych formach, np.:  

- obelgi, wyzwiska,  

- wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary,  

- bezpośrednie obrażanie ofiary, 

- plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary,  

- groźby,  

 

c) agresja i przemoc psychiczna w różnych formach, np.:  

-poniżanie,  

-wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,  

-pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu),  

-wulgarne gesty,  

-śledzenie/szpiegowanie,  

-obraźliwe SMS-y i MMS-y,  

-wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania,  

-telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające,  

- niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary,  

-straszenie,  

-szantażowanie.  

 

2. Nieuzasadnione opuszczanie sali lekcyjnej, wagary oraz opuszczanie terenu szkoły bez 

zgody nauczyciela.  

 

3. Naruszanie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć, zabaw, oraz zachowania zagrażające 

zdrowiu i życiu.  

 

4. Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek i przerw, np. przebywanie w miejscach 

niedozwolonych.  

 

5. Uleganie nałogom, takim jak palenie papierosów czy spożywanie alkoholu.  

 

6. Rozprowadzanie i używanie narkotyków lub środków odurzających.  

 

7. Szykanowanie ze względu na różnice, takie jak: przekonania, religia, płeć, pochodzenie, itp.  

 

8. Fotografowanie i filmowanie osób bez ich zgody.  

 

9. Upublicznianie materiałów bez zgody obecnych na nich osób.  

 

10. Stosowanie różnych form cyberprzemocy wobec innych.  

 

 

 



 

 

3) ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ MAŁOLETNICH Z URZĄDZEŃ 

ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO INTERNETU 

 

1. Zasady korzystania z komputerów z dostępem do Internetu. 

 

1. Infrastruktura sieciowa szkoły zapewnia dostęp do Internetu dla personelu i uczniów podczas 

oraz poza zajęciami.  

 

2. Sieć jest monitorowana w celu identyfikacji potencjalnych nadużyć.  

 

3. Wszystkie komputery z dostępem do Internetu w szkole są wyposażone w regularnie 

aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.  

 

4. Dostęp uczniów do Internetu w szkole jest kontrolowany:  

- pod nadzorem nauczyciela podczas zajęć komputerowych,  

- za pomocą sieci wifi szkoły po podaniu hasła.  

 

5. Uczniowie korzystają z Internetu wyłącznie na komputerze z zainstalowanym programem 

filtrującym treści.  

 

6. Korzystanie z komputera przez uczniów odbywa się tylko pod nadzorem nauczyciela.  

 

7. Wykorzystanie multimediów, Internetu i programów użytkowych służy celom 

informacyjnym i edukacyjnym.  

 

8. Uczniowie obsługują sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela, regulaminem 

oraz instrukcją korzystania z komputerów.  

 

2. Zasady korzystania z telefonów komórkowych oraz innych urządzeń elektronicznych  

z dostępem do Internetu.  

 

1. Uczeń może korzystać z telefonu komórkowego i innych urządzeń elektronicznych na terenie 

szkoły zgodnie z ustalonymi zasadami.  

 

2. Pojęcie "telefon komórkowy" obejmuje również smartfony, smartwatche, itp.  

 

3. Pojęcie "inne urządzenia elektroniczne" obejmuje tablety, odtwarzacze muzyki, dyktafony, 

kamery, aparaty cyfrowe, słuchawki, itp.  

 

4. Uczniowie przynoszą te urządzenia na własną odpowiedzialność, zgodnie z zezwoleniem 

rodziców.  

 

5. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za utratę, zniszczenie lub kradzież przyniesionego 

sprzętu.  

 

6. Uczniowie nie mogą używać urządzeń z dostępem do Internetu w celach prywatnych podczas 

różnych zajęć w szkole.  

 

7. Uczeń musi wyłączyć lub wyciszyć telefon i schować go przed zajęciami.  

 



 

 

8. Zakaz korzystania z Internetu za pośrednictwem telefonu obowiązuje, chyba że jest to 

związane z zajęciami edukacyjnymi.  

 

9. Telefony i inne urządzenia mogą być używane w celach dydaktycznych pod nadzorem 

nauczyciela.  

 

10. Zakazane jest filmowanie, fotografowanie i nagrywanie dźwięku na terenie szkoły,  

z wyjątkiem wydarzeń publicznych oraz uroczystości szkolnych.  

 

4) ZASADY OCHRONY MAŁOLETNICH PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI  

I ZAGROŻENIAMI Z SIECI. 

Obszar: Ochrona małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci.  

 

1. Szkoła chroni dzieci przed dostępem do szkodliwych treści online, które mogą zagrażać ich 

prawidłowemu rozwojowi.  

 

2. Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są:  

• treści szkodliwe online, takie jak pornografia, przemoc, ideologia faszystowska, 

nawoływanie do szkodliwych działań: samookaleczeń, samobójstw, korzystanie  

z narkotyków;  

• zagrożenia związane z rekrutacją dzieci do organizacji nielegalnych, terrorystycznych, 

sekt; 

•  różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie, publikowanie 

ośmieszających treści i podszywanie się pod inną osobę.  

 

3. Podstawowe działania zabezpieczające uczniów przed dostępem do treści szkodliwych  

i zagrożeń z sieci:  

➢ Monitorowanie i aktualizacja programu antywirusowego, stosowanie filtrów 

antyspamowych, oraz zapory sieciowej.  

➢ Instalacja aplikacji filtrujących na komputerach pracowników i uczniów oraz na 

usługach sieciowych, aby zabezpieczyć dostęp do podejrzanych lokalizacji.  

➢ Edukacja medialna, dostarczanie wiedzy i umiejętności dzieciom dotyczących 

korzystania z technologii komunikacyjnej.  

➢ Prowadzenie działań edukacyjno – wychowawczych. 

➢ Działania profilaktyczne promujące zasady bezpiecznego korzystania z sieci oraz 

uświadamianie zagrożeń związanych z technologią komunikacyjną.  

➢ Włączenie rodziców uczniów w działania szkoły, informowanie ich o polityce szkoły 

dotyczącej reagowania na cyberprzemoc. 

➢ Podejmowanie interwencji w przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy 

oraz ujawniania niebezpiecznych treści.  

 

5) ZASADY OCHRONY PRYWATNOŚCI MAŁOLETNIEGO. 

 

1. Zasady ochrony wizerunku małoletnich.  

 

1. Szkoła chroni prywatność i wizerunek małoletnich zgodnie z obowiązującym prawem.  

 

2. Publikacja wizerunku małoletniego do 18 lat (zdjęcia, nagrania) wymaga zgody 

rodziców/opiekunów.  

 



 

 

3. Osoby powyżej 18 roku życia mogą wyrazić zgodę samodzielnie.  

 

4. W przypadku, gdy wizerunek małoletniego jest elementem większej całości (np. tłum), zgoda 

może nie być konieczna. Zakazuje się umieszczania informacji ułatwiających identyfikację 

osób.  

 

5. Ochrona wizerunku małoletnich przez kamery monitoringu odbywa się zgodnie  

z Regulaminem monitoringu.  

 

2. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich.  

 

1. Opracowano zasady przetwarzania danych osobowych i bezpieczeństwa w szkole.  

 

2. Dyrektor zastosował środki techniczne i organizacyjne dla bezpieczeństwa przetwarzania 

danych.  

 

3. Dane osobowe małoletnich są udostępniane tylko uprawnionym podmiotom.  

 

CZĘŚĆ III 
 

ŚCIEŻKI POSTĘPOWANIA MAŁOLETNIEGO W PRZYPADKU DOZNAWANIA PRZEZ 

NIEGO KRZYWDY (PROCEDURY INTERWENCYJNE  

W SPECJALNYM OŚRODKU SZKOLNO – WYCHOWAWCZYM NR 1 W LUBLINIE). 

 

1. ZNĘCANIE SIĘ, PRZEMOC FIZYCZNA, SŁOWNA, PSYCHICZNA STOSOWANE WOBEC 

MAŁOLETNIEGO. 

 

Przemoc fizyczna: napastowanie seksualne, nadużywanie przewagi, fizyczne zaczepki, 

zmuszanie do nieprzyjemnych czynności, rzucanie przedmiotami.  

Przemoc słowna: obelgi, bezpośrednie obrażanie, plotki, obraźliwe żarty i groźby. Może być 

skierowana również w stronę rodziny i przyjaciół ofiary w celu zwiększenia jej cierpienia.  

Przemoc psychiczna: poniżanie obejmuje: wykluczanie, izolację, milczenie, wulgarne gesty, 

śledzenie, szpiegowanie, obraźliwe SMS-y, MMS-y, wiadomości internetowe, groźby, 

poniżające telefony, e-maile, niszczenie mienia ofiary, straszenie, szantaż.  

Pamiętaj (dla ucznia/wychowanka): 

1. Jeśli czujesz się zagrożony, poinformuj wychowawcę. Przedstaw mu sytuację, a jeśli są 

świadkowie przemocy, powiadom nauczyciela. Poproś o wsparcie i pomoc oraz poinformuj 

rodziców o tym, co się dzieje.  

2. Nauczyciel (wychowawca), do którego się zgłosisz, podejmie działania w celu wyjaśnienia 

sytuacji może też współpracować z rodzicami, jeśli wyrażą chęć uczestnictwa w postępowaniu 

wyjaśniającym.  

 

Działania szkoły:  

Zgodnie ze Statutem szkoły, podejmowane są natychmiastowe działania w celu powstrzymania 

i wyeliminowania zjawiska przemocy. Każdy pracownik szkoły, który zauważył lub został 

poinformowany o przemocy, ma obowiązek przerwania tego zachowania.  

Po wyjaśnieniu sytuacji i ustaleniu rodzaju przemocowych zachowań wobec Ciebie, 

wychowawca podejmie odpowiednie działania zgodnie ze Statutem szkoły.  

Jeśli potrzebujesz dodatkowego wsparcia emocjonalnego, wychowawca skontaktuje Cię  

 z pedagogiem szkolnym lub  psychologiem. 



 

 

 

Pedagog lub psycholog szkolny może udzielić pomocy psychologicznej i wskazać, jak radzić 

sobie w podobnych sytuacjach, udzielając wsparcia przez czas, który będzie potrzebny.  

W razie poważnego naruszenia nietykalności osobistej, dyrektor szkoły zgłasza sprawę agresji 

fizycznej na policję w celu podjęcia konsekwencji prawnych wobec agresora.  

2. PRZEMOC DOMOWA. 

Przemoc domowa – To działanie lub zaniechanie, jednorazowe lub powtarzające się, celowo 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające twoje prawa 

lub dobra osobiste, zwłaszcza:  

• narażające na utratę życia, zdrowia lub mienia,  

• naruszające godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,  

• powodujące szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące cierpienie,  

• ograniczające dostęp do środków finansowych, pracy lub samodzielności finansowej,  

• istotnie naruszające prywatność, wywołujące poczucie zagrożenia, poniżenia lub 

udręczenia.  
 

Pamiętaj (dla ucznia/wychowanka): 

Jeśli doświadczasz krzywdy w domu, możesz powiadomić pracownika szkoły, któremu ufasz. 

Podejmie on działania mające na celu Twoją ochronę zgodnie z zakresem kompetencji. Jeżeli 

pracownicy szkoły zauważą symptomy przemocy domowej, nawet jeśli nie ujawniłeś tego, są 

zobowiązani podjąć działania ochronne i/lub zgłosić sprawę do instytucji oferujących zgodną 

z prawem pomoc. Ujawnij wychowawcy lub innemu zaufanemu pracownikowi szkoły,  

że doświadczasz krzywdy i poproś o pomoc w tej trudnej sytuacji. Nauczyciel, obserwując Cię, 

może podejrzewać krzywdę, nawet jeśli jej nie zgłosiłeś. W takim przypadku wychowawca 

rozmawia z Tobą w celu zebrania informacji i podjęcie odpowiednich działań.  

 

Działania szkoły:  

Pracownicy szkoły są zobowiązani troszczyć się o Twoje dobro i bezpieczeństwo, udzielając 

pomocy w zakresie swoich kompetencji. Po uzyskaniu od Ciebie informacji, wychowawca 

podejmie interwencję w Twojej sprawie. Razem z pedagogiem zbiorą informacje na temat 

doświadczanej krzywdy, ustalając jej formy i okoliczności. Informacje uzyskane od Ciebie będą 

podstawą do oceny stopnia zagrożenia Twojego bezpieczeństwa. Pamiętaj, że możesz 

swobodnie opowiadać o tym, co się wydarzyło, niekoniecznie w kolejności zdarzeń. 

Wychowawca i pedagog dadzą Ci czas na wyrażenie odczuć, nie będą Cię korygować i mogą 

zadać dodatkowe pytania, aby uzyskać jak najwięcej informacji.  

  

W przypadku informacji o krzywdzeniu lub potwierdzenia podejrzeń, wychowawca zgłasza 

problem pedagogowi szkolnemu, psychologowi.  Pedagog, psycholog szkolny po dokładnym 

rozpoznaniu sprawy dokonuje oceny zdarzeń i informuje dyrektora szkoły.  

Szkoła oferuje opiekę i wsparcie psychologiczne, a także może zacząć współpracę   

z instytucjami pomocowymi, takimi jak dzielnicowy, specjalista ds. nieletnich czy pracownik 

socjalny. W przypadkach trudnych lub związanych z przestępstwem, pedagog informuje 

specjalistę ds. nieletnich oraz sąd rodzinny.  

W sytuacjach zagrażających zdrowiu lub życiu, pedagog informuje policję lub prokuraturę 

rejonową.  

 

 

 



 

 

Pamiętaj!  

• Zachowanie przemocowe, także seksualne wobec małoletnich, stanowi przestępstwo. 

Szkoła jest zobowiązana zgłosić tego rodzaju przypadki  na policję. 

• Procedura "Niebieska Karta" reguluje postępowanie w przypadku krzywdzenia 

małoletnich, polegająca na interwencji w środowisku rodziny zgodnie z ustalonymi 

zasadami prawnych, nawet przy uzasadnionym podejrzeniu przemocy, a niekoniecznie 

pewności jej występowania.  
 

3. ZACHOWANIA DYSKRYMINACYJNE WOBEC MAŁOLETNIEGO. 
 

Dyskryminacja to nierówne traktowanie z powodu różnych cech, takich jak płeć, wiek, rasa, 

niepełnosprawność, orientacja seksualna, wygląd, religia, przynależność etniczna, przekonania 

polityczne, status materialny. W szkole przejawia się m.in. poprzez wyśmiewanie, drwiny, 

szydzenie lub prześladowanie z powodu wyglądu, zachowania, poglądów, pochodzenia, statusu 

materialnego, płci czy orientacji seksualnej.  

 
Pamiętaj (dla ucznia/wychowanka): 

Rozmawiaj z nauczycielem lub wychowawcą, którym ufasz, szczegółowo opisując, co 

przeżywasz i od kogo. Nie wahaj się prosić o pomoc i interwencję. Nauczyciel może 

skontaktować Cię z pedagogiem lub psychologiem, którzy udzielą Ci pomocy pedagogiczno-

psychologicznej zgodnie z Twoimi potrzebami. Powiadom również rodziców, przedstawiając 

im wszystkie okoliczności zdarzenia. Rodzice i Ty możecie szukać pomocy w organizacjach 

pozarządowych zajmujących się prawami dziecka lub prawami człowieka.  

 

Działania szkoły  

Szkoła zobowiązana jest do działań antydyskryminacyjnych, zapewniających uczniom 

bezpieczną atmosferę rozwoju.  

Wychowawca i pedagog szkolny działają wyjaśniająco w przypadku zdarzenia, oceniając jego 

znaczenie dla ucznia i ustalając sprawców, informując o tym dyrektora szkoły.  

Po ustaleniu sprawców, informują ich rodziców.  

Szkoła, po wysłuchaniu sprawcy i uwzględnieniu wagi czynu, zastosuje środki dyscyplinujące 

określone w Statucie, informując rodziców sprawcy.  

 

4. CYBERPRZEMOC. 

 

Cyberprzemoc występuje, gdy doświadczasz przemocy w sieci, takiej jak nękanie, straszenie, 

szantażowanie, publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających informacji, zdjęć, filmów, oraz 

gdy ktoś podszywa się pod Ciebie w sieci wbrew Twojej woli.  

Pamiętaj (dla ucznia/wychowanka): 

Postaraj się zabezpieczyć dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie. Zgłoś ten fakt 

wychowawcy, pedagogowi lub psychologowi szkolnemu. 

 

Działania szkoły:  

Nauczyciel czy  psycholog wysłucha Cię, przeanalizuje dostarczone dowody. Jeśli będziesz mieć 

kłopoty z zabezpieczeniem dowodów w sieci poproś o pomoc specjalistę. Jeśli masz świadków 

cyberprzemocy, powiedz o nich nauczycielowi. Identyfikacja sprawcy często jest możliwa dzięki 
zebranym materiałom, wynikom rozmów i analizie dowodów z sieci. Wychowawca oceni 

wspólnie z Tobą, czy zdarzenie spełnia kryteria cyberprzemocy, czy może być traktowane jako 

nieudany żart.  



 

 

Po analizie dowodów i ustaleniu okoliczności cyberprzemocy, wychowawca podejmie działania 

w celu ustalenia sprawcy. Wychowawca może poinformować rodziców lub policję o zdarzeniu 

cyberprzemocy, podejmując decyzję wspólnie z Tobą, rodzicami i dyrektorem szkoły.  

Wystąpienie cyberprzemocy nie zawsze wymaga zaangażowania policji i sądu rodzinnego. 

Szkoła powinna powiadomić odpowiednie służby, gdy wykorzysta wszystkie dostępne środki 

wychowawcze, a ich zastosowanie nie przynosi pożądanych rezultatów, np. brak zmian postawy 

ucznia – sprawcy cyberprzemocy.  

 

CZĘŚĆ IV 

 

MATERIAŁ POMOCNICZY – WYKAZ TELEFONÓW  

I ADRESÓW MAILOWYCH INSTYTUCJI POMOCOWYCH. 

 

Dla ucznia/ wychowanka: 

 

W razie potrzeby pomocy lub trudnej sytuacji, skorzystajcie ze wsparcia 

rodziców, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoły, zgodnie 

z "Standardami ochrony małoletnich". Możecie też skontaktować się z policją 

(numer 112) oraz instytucjami niosącymi pomoc dzieciom. Oto niektóre z nich:  
 

■ Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska 

Linia" tel. 800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), 

Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50  

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą 

skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą  

z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się 

językiem migowym. 

■Ogólnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 czynna 

przez całą dobę, można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania 

pomocy, szybką poradę psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie 

ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje 

w językach obcych oraz w języku migowym. 

■ Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 

120 226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych). 

■ 116 111 to telefon zaufania dla dzieci i młodzieży. Możesz porozmawiać  

z nami o wszystkim, co dla Ciebie ważne. Chętnie wspólnie z Tobą zastanowimy 

się nad tym, co mogłoby Ci pomóc oraz gdzie jeszcze możesz szukać wsparcia 

dla siebie. Czynny 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Połączenie jest 

bezpłatne. 

■ 800 119 119 - zespół psychologów, którzy dyżurują pod bezpłatnym  

i anonimowym numerem wsparcia. 

■ Nie jesteś sam! Zadzwoń pod numer 800 12 12 12 całodobowy, 7 dni  

w tygodniu. To telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Możesz też napisać do 

ekspertów na czacie, który znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl. 


